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o e *Vaincre des sommels,
A11Ces c'est facile quand on est bien assuré ! *
Aledin FH oot

Exploratewr

Connexion WEB ARCES

1) Connexion internet :

» Tapez I'adresse du site : www.arces.be
» Cliquez sur « Bienvenue » (uniquement la premiére fois)

Awrces
OBJECTEUR DE BON SENS

Nos valeurs,

Chez nous, pas de dossier mais des histoires. Pas de numéro mais des visages. Pas de dédain administratf mais de
vos certitudes I'empathie. Pas d'attentisme mais de l'initiative, du dynamisme, du gofit pour le travail randement mené

Chez nous, de la ransparence, de la réactivité et le libre choix de |la commission pour le courtier,

Chez nows, les meilleurs produits du marché et le recours & une grille d'indemnisation (@rille Corpus) unique offerte aux
courtiers.

Chez nous, c'est vous | Soyez les bienvenus dans I'univers Arces, la compagnie « Protection juridique > |2 plus rapide et la
plus efficace en gestion de sinistres

2) Connexion au logiciel ARCES

» Cliquez sur Acces a la transparence>

Le logiciel vous demande votre nom d’utilisateur ainsi que votre mot de passe. Ces derniers
sont transmis par Arces.

> Indiquez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe ensuite cliquez sur LOGIN.
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http://www.arces.be/

Utilisateur :

[

WMot de passe :

LOGIN

BIENVENUE SUR L'APPLICATION WEB D'ARCES

Sivotre compte est bloqué ou sivous avez oublié votre mot de passe,
vous devez nous contacter au numéro téléphone
+3225551103

jidge ARCES S.A Sigge

iocial Route des Canons, 3
B - 5000 NAMUR
TEL:+3281744344

N.V. ARCES
Desqguinlei, 92

B - 2018 ANVERS
TEl:+3232591970

d’exploitation

CBFA 1400 (AR. du 11/04/1998)
RPM Mamur BE 0455.696.397

Saisie semi-automatique des mots de passe

Voulez-vous qu’Intemet Explorer retienne ce mot
de passe 7

Intemet Explorer peut retenir ce mot de passe, de sorte que
vous n'ayez pas a l'entrer de nouveau a votre prochaine
visite de cette page.

[ Mg plus retenir aucun mot de passe supplémentaire

Infommations sur |a saisie automatique

Probleme de mot de passe :

Internet Explorer utilise la fonctionnalité nommée
Saisie semi-automatique pour enregistrer les mots de
passe et les autres informations que vous saisissez
dans les champs des formulaires Web. Il est utile de
stocker de telles informations sur votre ordinateur,
afin d’accélérer votre vitesse de navigation ou de
fournir automatiquement des informations sans que
vous ayez a les saisir et a les ressaisir. Attention,
I'accessibilité a cette fonction dépend de votre version
Internet explorer. Cette opération doit étre réalisée
lorsque vous avez changé votre mot de passe comme

indiqué ci-aprés.

Vérifiez, en premier, les majuscules et minuscules. Dans le cas ou vous auriez oublié votre mot de

passe ou effectué 3 essais erronés, vous devrez contacter la compagnie pour recevoir un nouveau

mot de passe ou le faire déverrouiller.
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Lors de votre premiére connexion, vous devrez modifier votre mot de passe.

9] COURTIER Jean

" 23 Rechercher @ Base de données ~  (5) Déconnesxion

Recherche globale

Sinistre

Muméro du sinistre [

Preneur |
|_ Windows Internet Explorer [ x|

Intersenant

Date du Lors dela prerad e connesd o, wous devez
1\ changer votre rot de passe |

B

Pour modifier votre mot de passe, il suffit de cliquer sur votre nom. Dans I'exemple « Courtier Jean ».

COURTIER. Jean

) Base de données » | (5 Déconnexion

Indiquez votre ancien mot de passe et le nouveau que vous avez choisi. Attention, le nouveau mot de
passe doit comporter au minimum 8 caracteres et 1 chiffre (ex. arces123).

ﬂ 4 Rechercher M Base de données » | (£) Déconnexion

Compte ID - VABYA8884302

Mom: COURTIER Jean

Bureau: COURTIER Jean
E-Mail :

zr’I.chifiﬁrle compte 7 Nouveau mot de passe
Medification du compte

Ancien mot de passe I........

Mouveau mot de passe I.........

Confimer le nouveau mot de passe I---------
Le mot de passe doit contenir au minimum 1 chiffre et doit étre d'une longueur minimale de 8 caractéres.
Il confirmer E3 annuler

NB : en cliquant sur « nouveau mot de passe », vous pouvez le changer a n‘importe quel moment. Il
suffit de répéter I'opération ci-dessus.

Compte ID - VABYAS8884302

Nom : COURTIER Jean
Bureau : COURTIER. Jean
E-Mail :
Le mot de passe a été modifié avec succés!
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Utilisation du WEB ARCES

1.- La messagerie :

Pour permettre de connaitre I'évolution de la gestion des sinistres, ARCES a développé une
messagerie interne avec message d’avertissement outlook.

a) Message outlook :

« Il'y a 1 nouveau message concernant vos sinistres protection juridique ARCES dans votre messagerie WebArces.

Cliquez sur le lien ci-dessous pour accéder directement a vos messages et visualiser la gestion de vos sinistres
https://www.arces.be/WebArces/Content/SecureContent/Messaqgerie.aspx »

Rappel : la communication de I’'adresse email du sinistre est primordiale pour le bon fonctionnement de
cette fonction.
b) La messagerie interne :

ﬁ https:/fwww.arces. be/WebArces/Content/SecureContent/Recherche. aspx

COURTIER Jean (2 nouveaux messages)

(%) Déconnexion

Navigation Recherche globale

#4 Recherche
1 Messagerie

34 Rechercher k4 Effacer

Numéro du sinistre © |

Preneur :

Date du

Intervenant : |

[v]a| v
1 J

. . IRTIER Jean (2 nouveaux messages )
- Acces aux nouveaux messages : clic sur nouveaux messages

- Acces a la messagerie interne via le volet navigation

Cinsuin Messagerie

4 Recherche Détail Type Date A | Type correspondant Correspondant N°Police Date lu
1 Messagerie [ A002008030011 - Historique - LEMAIRE MIREILLE
& inkommende opbellen 03/02/2010 10:46 Verzekerde MAWAIT GHISLAIN / (36689) 5462039 030212010
I3 Aujourdhul E AD02008050027 - Historique - GERAERTS DIDIER
= Demiers 7 jours = uitgaande document 01/02/2010 1610 Verzekeringsnemer GERAERTS DIDIER / (38210} 6454492 030212010
[ Demiers 30 jours = inkomende document 02/02/2010 09:19 Verzekeringsnemer  GERAERTS DIDIER | (38210) 6454492
= Nonlu £ A002008060002 - Historique - JOUSSE CHRISTELLE
T —— = inkomende document 30/01/2010 10:00 Advocaatverzekerde VAN OOSTERWIJCK DANIEL | {17720) 6382660
3 x:: ::ae”’l:i E AD02008080015 - Historique - MOTTET FABRICE
= | nitnaande document 020212010 10:45 Maatschan. AXA RFIGHIM {13847 R412574

Le volet option permet :

- d’affiner la visibilité des messages (max 30 jours)
- d’affiner le vue : détaillée = accés aux messages (ci-dessus) — générale = acces aux sinistres (ci-
dessous)
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https://www.arces.be/WebArces/Content/SecureContent/Messagerie.aspx

Messagerie

#4 Recherche Détail | Type Date A | Type correspondant | Correspondant N°Police | Date lu

- Messagerie

E|Aujourd'hui

B Demiers 7 jours
El pemiers 30 jours
= Non lu

o

AD02008030011 - Historique - LEMAIRE MIREILLE
AD02008050027 - Historique - GERAERTS DIDIER
AD02008060002 - Historique - JOUSSE CHRISTELLE
AD02008080015 - Historique - MOTTET FABRICE
AD02008090047 - Historique - TRENTELS CATHERINE
AD02008090052 - Historique - CHATEAU MARBRE
AD02008090053 - Historique - KAPLAN ILYAS
AD02008110019 - Historique - DUMONT CHRISTELLE
AD02008120005 - Historique - VAN CUTSEM SIMON

AAATINAGAINAEA  Uictnrimnna COACTCME IACCHU

BEE BB B

®

[+l Vue détaillée
=) Vue générale

]

2]

g

Le volet option permet :
- d’affiner la visibilité des messages (max 30 jours)
- d’affiner le vue : générale ou détaillée.

1.- Les recherches:
Pour faciliter les recherches, ARCES offre plusieurs possibilités :
a) Une recherche globale :
» Cliquer sur Rechercher pour avoir accés a la vue d’ensemble des dossiers sinistres

H COURTEER Jean

r. 34 Rechercher | @ Base de données v | (&) Déconnexion

Recherche globale

Sinistre
Numéro du sinistre l‘—
Preneur l—
Intervenant l—
oate s ] @)

—>  MRechercher k4 Effacer

» Pour choisir votre dossier, vous cliquez sur le numéro du sinistre

Navigation Liste des sinistres

#4 Recherche N®Sinistre Date du sinistre Date du sinistre N°Police Preneur

= Messagerie RO02006040081 <—

O Afiner 2 recherche RO02006040107 19/08/1999 6335297 BAIVIER MARC
RO02006080010 01/09/1999 071052008 6314328 VAN AUTRYVE PATRICI

RO0Z2006080014 09/09/1999 20/09/2006 5348598 BEMN SALAH STEPHAN

& Imprimer RO02006040143 1210312000 20M10/2006 6314776 HENS OLIVIER
RO02006040160 16/05/2000 6335587 SAP JAN
RO02006042221 23M10/2000 22/09/2006 6300614 FOYEN GHISLAINE

b) Une recherche affinée : soit sur le numéro, le nom, les intervenants ou par date. Vous pouvez
également combiner plusieurs champs par exemple : nom et date.

Recherche globale

Sinistre

Numéro du sinistre |

Preneur |Gi||iard Vincent

Intervenant |

Date du | | é| ‘

#4 Rechercher kS Effacer
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2.- La transparence:

a) Vue générale du dossier sinistre :

Cette vue vous permet de visualiser le sinistre (N°, gestionnaire, CG, les

correspondants).

Il est possible :

& Dconnencn

n #y Rechescher i Eace de donndes -
3 E-Ud by pasennnre | B prwar e sesi | (L) manogee
Sanisire
e i [ =
H'SHEseh Siniave
Givnaberall
e« T2 I0D
Tye# - PJ Wbl
CiteSBong ShNirEles - PJ Famelisle Viiam ALL IN
CaaNennLEe  MInake ISTAT
REsarmd | Sl pindle hTsies
Covirts.
Evafuanon L1
Faigmant 836,48 €
Rioupdabion -1
Pede 1.1
ot du s SIGAE €
Cormspondance
Courtier ; LE COURTIER
Frftirence
Contac
Trpe Correspondant
AL
Divers: LANCHE MAFGE

R = Lt= L
Flbcup. Ssanon L=
Presaur ;
Risgibnce
Comact
Contact
Page 1 de 1 (2 comespondants) (11

» D’envoyer un mail au gestionnaire

> D’imprimer le détail

> De visualiser I'historique

b) Historique :

Préndiusr - Jean TEST
Asrwnin - MOKT 0 /4

Locaind | 7140 MORLANWELT

Dabs S Siniave - FUOLT00T
Date S S5rs 14102003

L Foptoor vers L

Jean TEST

condedrics

colts et les différents

Grace a I'historique, vous avez la possibilité de visualiser I'ensemble du sinistre, soit les courriers
(mail, fax, téléphone...), ainsi que la comptabilité et ce en temps réel 24h/24 = objectif transparence.

Pour visualiser le courrier, il suffit de cliquer sur le ficher PDF. Vous pouvez l'imprimer si vous le

souhaitez.

n A Romcheschs P Base de dorcdes = & Deéconnexion

SR

Tous: =i

Hissorique du sinisre V02003186

Fichier | Type &
=T  Document satrant
‘-_] Dacumend soriand
FL  Document somam
]  Document sortant

Paament tingl gnisog

=  Document estram

Padement bindl sinisig

] Docwmen somam

=]  Document sortam

SOS2008

SOOSZO0E

BOS2008

SOOSTO0S
BOOE00F
1HOLD00E
ADOETO0S

TZOE200E

12062002

Trpe colfesp.  Cofreipondant

Foocal ag

Serccal 38

D s

Courtier

Sei 3R

Pl a8

Bl a8

Courtier

Fage I de 2 (11 Sdments)

ALATH ¢ (BS G (R DBOE204)
ALAIH FOES6 ) (REL DBSS204)
LAMCHE WARE

Courtar

ALAIN A [B618) (ROEL: DE0525A)
ALAIH T OSSAE) (R GBS TRA)
ALA §SS1E) (REL: DECSTEA]
ALAIN T (86} (Ré DBOS204)

Coourter

U Foploer veus lo Sitadl gy sinisig

Ervenbon D sddphen  Monlasl  Coald.

(-

0

-

0

(=

200 O

=

2548 [

0

Calture QU SOSSier (=

m z =
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c).- Les tris :

> en cliquant dans la barre d’outil soit sur Type, Date,... le logiciel effectue un premier tri
alphanumérique
> possibilité de limiter la vue a la comptabilité ou a la correspondance.

m &4 Rechercher | @ Base de données = | (5 Déconnexion

q Détail du sinistre

ICnmptahiIité 'I U Retour vers le détail du sinistre

Tous re V0020080146
b
Correspondance | Date A | Type corresp. | Correspondant | Intervention/Description | Montant
Paiement bénéf. sinistre 301052008 Avocat aé ALAIN [ (6616) (REf: 0805294) 250,00
Paiement bénéf. sinistre 12/06/2008 Avocat aé ALAIN / (6616) (Ref. 080529A) 286,48

3k >k %k 3k 3k %k %k %k %k %k 3k %k %k k
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